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GUI A PARA LAS | NSPECCI ONES
DEL CTC- 034

I NSPECCI ONES

De concesi 6n
Seran solicitadas por la Secretaria la cual informaréd de |os
product os en cuesti on.

De seguimento

La Secretaria elaborara conjuntanmente con |0s inspectores un
cal endario anual, en el que se indicard el nes en el que se van
a realizar |as inspecciones.

Extraordi nari as
Seran solicitadas por la Secretaria, la cual informara de |os
productos a tomar, asi conp | os ensayos a realizar.

Modi fi caci 6n
Seran solicitadas por la Secretaria la cual informara de |os
product os que estan afectados por |as nodificaciones.

COMUNI CACI ON DE LOS | NSPECTORES

El inspector fijard el dia de inspeccidén informando al
fabricante al nmenos con una semana de antel aci 6n, informando a
continuacion a la Secretaria de dicha fecha. Sal vo causas de
fuerza mayor, no se admtiran aplazan entos. Di chos canbi os

deberan ser conuni cados a |l a Secretaria.

CONTROLES M NI MOS A REALI ZAR

3.1 Revision del autocontrol

rev.

Se verificara el equipamento del |aboratorio y l|as nuestras
guar dadas.

Se tomaréan |as hojas de autocontrol correspondientes a |los |otes
tomados para |l a inspeccion. En caso de que el fabricante no
di sponga de resultados de Autocontrol para el |ote nuestreado
para la inspeccién, debera justificarse la ausencia de tales
regi stros.

Se hara una conprobaci 6n aleatoria del resto de |os registros
desde | a i nspecci 6n anterior.

El inspector tendra acceso a | os partes diarios de producci 6n.
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- Se tomara una de |as nuestras guardadas y se conprobara con el
regi stro correspondi ente.

3.2 Conprobaci 6n del producto

Se tomaran nuestras de uno de | os nobdelos al que se le realizarén
| os ensayos que se controlan diarianmente, reflejandose en un
registro que se adjuntara al acta de |la Secretaria.

3.3 Verificaciones

El inspector realizard las siguientes verificaciones siguiendo |os
punt os de | os Regl anentos Particul ares correspondi ent es:

« Revision del Patio: Verificaci on del adecuado estado del
producto almacenado en el patio. Conpr obaci 6n de zonas de
pr oduct os" no conforne" y verificacion de la adecuada

i dentificaci 6n del producto en |las m snas.

« Marcado del Producto: Verificar la adecuada utilizacién del
derecho de uso de la Marca. Conprobar que so6lo se nmarcan | os
productos certificados. Conmprobar el uso del marcado N en

cat &l ogos conerciales y otra docunentaci 6n del fabricante.

« Trazabil i dad: Verificar que el producto fabricado es trazable
respecto a sus datos de produccion (trazabilidad con rodillo
marcador u otro sistema identificativo equivalente).

« Revision de los Al baranes y Facturas: Verificar si se rellenan
conveni entenente respecto a |lo establecido en el Reglanento
Particul ar aplicable al producto en cuesti én.

« Cerre de no conform dades: Realizar |as conprobaciones
oportunas que solicite el Grupo de Eval uaci 6n

4 ACTAS

Las copias de la Secretaria deberan ser enviadas por el inspector
en un plazo no superior a una semana desde la visita.

4.1 Actas de toma de nuestras
Se rellenara un acta por cada producto (ladrillos cara vista,

t ej as, etc..) 'y por cada tipo de inspeccion (concesion,
segui mento, etc.)
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Se realizaran cuatro copias: una para la Secretaria, otra para el
fabricante y la tercera para el laboratorio, la cual se enviara
junto con las nuestras. La cuarta copia quedara en poder de |a
enpresa de eval uaci on.

Junto al acta deberan adjuntarse copia de las fichas técnicas de
| os productos tonmados para ensayar.

En el caso de productos hidrofugados, si dicha caracteristica no
estuviera indicada en |la ficha técnica correspondiente, deberé
i ndi carse, junto al nodel o, dicho tratam ento.

4.2 Actas de | nspecci 6n
En |l as actas se deberan reflejar entre otras cosas:

a) Tipo de inspeccidén (concesiobn, seguimento, extraordinaria,
etc.).

b) Si es o no correcto el autocontrol.

c) Si es o no correcto el marcado de | os paquetes.

d) Si es o no correcta la trazabilidad del producto.

e) Si son confornes |os al baranes y facturas.

f) Laboratorio al que se envian |as nuestras: Dicho | aboratorio
en el caso de I|nspecciones de seguimento, sera indicado por
| a Secretaria.

Deberan realizarse tres copias, una para el fabricante, otra para
|a Secretaria y la tercera para |l a enpresa de eval uaci on.

5 TOVA DE MJESTRAS

Se deberan tomar las nuestras en el nunero necesario para la
real i zaci 6n de | os ensayos solicitados al |aboratorio. Verificar
di cho nunmero en el Reglanmento Particul ar del producto objeto de |la

i nspecci on.

6 MARCADO Y PRECINTADO DE LGOS PRODUCTOS POR PARTE DE LGS
| NSPECTORES.

6.1 Marcado
El marcado deber&a constar de | os siguientes datos:

a) Fecha de Toma de nuestras.
b) Sello de |la Entidad | nspectora.
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Di chos datos deberan figurar en los |lados del producto que no
afecten en el nonento de la realizacion de |os ensayos de
| abor at ori o. Por ejenplo en el caso de ladrillos cara vista,
nunca se situara en la cara vista.

6.2 Precintado

Las nuestras deberan ser enbaladas con el fin de que no sufran
deterioro en su transporte al |aboratorio correspondi ente. Di cho
enbal aje deberd también ir precintado y sellado por el |nspector
con el fin de garantizar que el producto no ha sido mani pul ado en
ni ngun nonent o.

7 SOLAMENTE PARA LAS AUDI TORI AS

El audi t or deber a realizar cuatro copi as del i nforme
correspondiente, wuna para AENOR, otra para el fabricante, Ila
tercera para la Secretaria y la dltima quedara en el expediente
del fabricante de | a enpresa de auditoria.

Se debera hacer especial atencion a los siguientes puntos de la
UNE EN | SO 9002:

4.1. Responsabilidad de |a direccion.

4.8. ldentificacién y trazabilidad de | os productos.
4.13. Control de |os productos no confornes.

4.14. Acciones correctoras y preventivas.

4.14.2 apartado a) Recl amaciones de |os clientes.

7.1 CONTROL DEL Cl ERRE DE NO CONFORM DADES

El fabricante debera enviar al auditor |as acciones correctoras a
| as no conform dades detectadas en el plazo que se ha marcado para
ello en la auditoria.

El auditor a su vez debera realizar el seguimento del cierre

docunent al de dichas no conform dades, enviando a |la Secretaria su
val or aci 6n.

8 RELACI ON DE LAS EMPRESAS DE EVALUACI ON CON EL COM TE
Cada una de las enpresas de evaluacio6n que trabajan para este

Com té deberan nonbrar un coordinador que centralice todos |os
asuntos referentes al m sno.
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9 REUNI ONES DEL GRUPO DE EVALUACI ON DEL CTC-034

A todas l|as reuniones del Gupo de Evaluaci 6n del CTC- 034 debera
asistir el coordinador de cada una de | as enpresas de eval uaci 6n y
en caso de que por fuerza mayor, éste no pudiera asistir, deberé
nonmbrar un sustituto.

rev. O 6/9 2000-12-19



AENOR

Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

MODELO DE ACTA DE | NSPECCI ON CTC- 034

TI PO DE | NSPECCI ON:
Concesion ........
Extraordi naria ..

Seguimento .........
Modi ficacion ........

Hoja 1 de 1

PRODUCT O . . e

1. Autocontrol
(Anexar hoja de autocontrol)

Correcto

2. Marcado
2.1 Pal et s:
2. 2. Pr oduct o:

Correcto
Correcto

I ncorrecto
I ncorrecto

4. Oras verificaciones indicadas por el Conité;

Fdo.: La Fabrica

rev. 0O

Fdo.: El Inspector

719

2000-12-19



AE N O R Asociacion Espaiiola de
Normalizacion y Certificacion

| NFORME DE VI SI TA
Hoja 1 de 2

ACTA DE TOVA DE MUESTRAS CTC- 034

1. Peticionario/Titular de la certificacio6n

2. Enbalaje de las muestras ......... ..

3. Envio previsto en fecha ............ Medio de envio .................
Dat 0S rem tent . . .. .. e
Datos destinatari 0 ...... ... e e e e e e

4. Las mnuestras han sido tomadas en fecha ............ ... ... ... .........

Fdo.: El equipo auditor/inspector Fdo.: El Fabricante

Nonbr e: Nonbr e:
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RELACI ON DE MUESTRAS

Hoja 2 de 2

TI PO DE | NSPECCI ON: Segui i ent o Ext raordi nari a

Concesi 6n Modi fi caci 6n
PRODUCT O . .. e e e e e
FABRI CANTE:

EMPLAZAM ENT O . . . o e e e e

o ) ) N de N° de ficha
Model os | dentificacion Ti po de Ensayos ) ]
Pi ezas Técni ca’
En ... . a ...... de ....... . ... ... de 200
Fdo.: ElI Fabricante Fdo.: El Inspector

1 Se anexan fichas técnicas
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