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1 OBJETO

Este docunento tiene por objeto definir Jlas actividades vy
responsabi | i dades rel aci onadas con el Comté Técni co de
Certificaci én 034, de aquellos |aboratorios que realizan ensayos
para el seguimento de |a Marca AENOR

2 | NFORMES
2.1 Infornmes de ensayo

El | aboratorio debera confeccionar un inforne distinto por cada
tipo de Inspeccion al que se refiera (Concesiodn, Seguimento o
Régi nen Intensivo) y por cada tipo de producto (Bloque, Teja, Cara
vista, etc.).

Una vez concl uido cual qui er ensayo con resultado “no conforne”, el
| aboratorio deberd conunicarlo a |la mayor brevedad, nediante fax,
a la Secretaria, incluso en el caso de que otros ensayos de la
m sma nuestra no hayan term nado.

2.1.1 Ensayos de |la Marca

Con objeto de facilitar la tarea de la Secretaria de la Mrca
cada uno de estos infornes incluira al final un Anexo, en el que
apareceré un resunmen de | os resultados indicando si cunplen o no.

2.1.2 Ensayos Interlaboratorio

Los informes interlaboratorio iran codificados, no debi endo
aparecer el nonbre del fabricante del producto ensayado.

La codificacion tendra | os siguientes térm nos:

CTC- 034
IL (siglas de Inter-Laboratorio)
Siglas del tipo de producto ( LCV, LNV, T, BA, etc..)

Dos ultimas cifras del afo, seguidas del nanmero de reuni 6n de
dicho afio en la cual se acorddo el ensayo y del nuamero de
i nforme con dos digitos (ejenplo: 99/2/04)

I I o R

Los diferentes térm nos iran separados por una barra (/).

3 ORDEN DE PRI ORI DADES

0 Cuando un laboratorio reciba las nuestras de un fabricante,
deberd dar prioridad absoluta a |os ensayos correspondi entes a
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las nuestras de |Inspecciones Extraordinarias por Réginen
I nt ensi vo, que iran debi danent e i denti fi cadas con su
correspondi ente act a.

0 Una vez que el laboratorio disponga de |los resultados de |os
ensayos solicitados, debera informar de los msnpbs, con |a
mayor urgencia a la Secretaria del CTC- 034, por nedio de fax o
correo el ectronico, no dej ando transcurrir desde | a
finalizacién de | os msnos nmas de 3 dias.

[0 Los ensayos correspondientes a |las |nspecciones de Seguimento
seran | os segundos en cuanto a su orden de prioridad.

(0 Los ensayos nmenos urgentes seran |os correspondientes a |as
| nspecci ones de Concesi On.

4 ENSAYOS | NTERLABORATORI OGS

Los laboratorios realizaran anualnente ensayos interlaboratorio

segun se describe en los procedimentos del Anexo A de este

docunent o.

Est os ensayos seran Gestionados y Eval uados por el Comité.

5 MJIESTRAS DE ENSAYO

5.1 Recepci 6n

5.1. 1 Docunentaci 6n

Las nuestras recepcionadas deberan adjuntar un acta de toma de
nmuestras por cada tipo de inspeccién (Concesién, Seguimento o
Régi men Intensivo) y por cada tipo de producto (Bloque, Tejas,

Cara vista, etc.) en la que estén especificados claranente |os
si gui ent es dat os:

0 Fecha y lugar de la tonma de nuestras

(0 Enpresa a | a que pertenecen |as nuestras

0 Nonbre del Inspector y de |a entidad o enpresa a la que
pertenece

0 Tipo de nmarcado realizado a | as nuestras

0 Trazabilidad

(0 Modelos y n° de nuestras de cada nodel o

(0 Tipo de ensayos a realizar sobre cada nodel o

0 Ficha técnica

rev. 0 4/ 10 2001-09-11



AE N O R Asociacion Espaiiola de
Normalizacion y Certificacion

Junto al acta de toma de nuestras debera aconpafarse sienpre una
copia de las Fichas Técnicas de | os nodel os a ensayar.

Cuando se trate de piezas especiales, deberda igualnmente incluirse
la ficha técnica del nodel o al que pertenecen

5.1.2 Conprobaci 6n de | as nuestras
A |l a recepci 6n de | as nuestras se debera conprobar:

1° Que corresponden a |la descripcioén reflejada en el acta.

2° Que han |l egado en perfecto estado tanto |as nuestras cono | os
enbal aj es y precintos.

3° Que no hayan transcurrido mas de 10 dias habiles desde |la fecha
de la inspecciédn. En el caso de que se excediera este plazo,
| a i nspecci 6n serd calificada de “no confornme” pero no obstante
se realizaréan igual nrente | os ensayos.

5.1.3 Anonal i as

Las anomal i as det ectadas seran resueltas, sienpre que sea posible,
directanmente con la parte inplicada.

5.1.4 Conunicacién a la Secretaria

Se comunicara la recepcion de las nuestras recibidas, informando
de |l as incidencias del punto anterior.

En el caso de I|Inspecciones Extraordinarias por Réginen |ntensivo,
el laboratorio adelantard a la Secretaria el resultado de |os
ensayos, via fax (fax n® 91 770 94 81) o correo electronico (e-
mai | : beatri zdf @i spal yt.es), innediatanmente segun disponga de
el l os aunque falten resultados de otros ensayos.

Qui ncenal mente deberan cormunicar a la Secretaria |as inspecciones
reci bidas, indicando a qué fabricante pertenecen, fecha de
i nspecci 6n, fecha de recepci 6n de |las nuestras, fecha prevista de
finalizaci én de |os ensayos y fecha prevista para el envio de |os
informes a la Secretaria.

5.2 Conservaci 6n de | as nuestras
Las nuestras ensayadas con resultados no satisfactorios deberan
ser conservadas durante un periodo no inferior a un nes desde |la

cormuni caci 6n del infornme a Secretaria, ante posibles reclanmaci ones
0 conprobaci ones.
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6 PROCEDI M ENTOS DE ENSAYO

Cada | aboratorio podra tener sus propios procedi mentos, sienpre y
cuando contenplen las aclaraciones que e Gupo de Trabajo
Interl aboratorios ira confeccionando conb resultado de |as
i nt erconparaci ones que éste realiza y que seran facilitadas a
todos | os | aboratorios que col aboren con el CTC 034.

7 DURACI ON DE LOS ENSAYCS

El plazo de realizacion de |os ensayos no sera, en ningun caso,
superior a 2 neses desde |a recepci 6n de | as nuestras.

El | aboratorio debera <conunicar a l|a Secretaria cual quier
situaci 6n anémal a que |l e pueda surgir y que afecte al cunplimento
de | os plazos fijados.

8 ENVIi O DE LOS | NFORMES

El laboratorio se conpronete a enviar los infornes de ensayo a |la
Secretaria, en un plazo no superior a 5 dias habiles contados
desde la finalizacién de | os correspondi entes ensayos.

9 CONFI DENCI ALI DAD

Los |aboratorios deberdan mantener |la confidencialidad de |os
resul tados de aquel | os ensayos concernientes a |a Marca.

10 TI TULARI DAD

Los informes de |los ensayos relacionados con |la Mirca son
propi edad de AENOR

11 TARI FA DE PRECI OS

Los Ilaboratorios conunicaran anual nente, durante el pri mer
trinestre del afio, a la Secretaria la tarifa de precios de
aquellos ensayos que afecten a este Comté indicados por
product os, asi conp sus nodi ficaci ones.

12 ACREDI TACI ON DE LOS LABORATORI OS

Los laboratorios que trabajen para el CTC-034 estaran obligados a
poseer la acreditacion de E. NAC para los ensayos de |os
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productos de este Comité que elija libremente cada | aboratorio.
No obstante, dichos |laboratorios sera incluidos entre |os
adm tidos por el CIC-034 para cada producto, sienpre que su
acreditaci é6n tenga alcance para toda |a bateria conpleta de
ensayos de cada uno de |os productos definidos en |os distintos
Regl ament os Particul ares del Comteé.

Los laboratorios que, de nonmento, no posean dicha acreditacion
deberan presentar pruebas de que estan tramtandola, nediante
evi denci as docunentales: Copia solicitud a AENAC, copia del pago
de | os derechos de solicitud abonados a AENAC, etc.
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ANEXO A

PROCEDI M ENTO GENERAL PARA EL DESARROLLO DE ENSAYOS
| NTERLABORATORI OGS

1 OBJETO

El objeto de este procedimento es establecer |as bases por |as
gue se deberén regir |os ensayos interlaboratorios organi zados por
el Comité Técnico de Certificacion de |la Marca AENOR “Material es
Ceram cos de Arcilla Cocida para | a Construcci 6n” AEN CTC- 034.

2 JUSTI FI CACI ON

El desarrollo y aplicacion de este procedimento se justifica en
| a necesidad de evaluar la calidad de |os ensayos realizados por
| os | aboratorios que prestan servicio a este Conité, asi cono |a
de los |aboratorios de autocontrol de |os fabricantes vincul ados
al m sno.

3 LABORATORI OS PARTI Cl PANTES

Son participantes de pleno derecho los |aboratorios que prestan
servicio a este Comté, asi cono los |aboratorios de autocontrol
de | os fabricantes vincul ados a este Comteé.

Si el Comité lo estima oportuno, tanbién podran participar otros
| aboratorios, a titulo de invitados. La invitacio6n sera cursada a
través de | a Secretaria.

4 ORGANI ZACI ON

Los ensayos interlaboratorios seran dirigidos por l|la Secretaria
del Comté y por un Gupo de Trabajo designado especificanente
para tal fin por el Comté.

El nonbre del Gupo de Trabajo sera: G upo de Trabajo
Interl aboratorios del CTC 034"

5 AMBI TO DE APLI CACI ON

La aplicacion de |os ensayos interlaboratorios se realizara sobre
| os ensayos y materiales que afectan a este Conmité.
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6 PROGRAMACI ON

En la nedida de |o posible, se establecerd una progranmaci 6n anua
de ensayos interlaboratorios, pero dado que |os ensayos objeto de
este Gupo, seran aquellos en los que se detecten nmayores
di spersiones entre | aboratorios, podran tamnbi én hacerse propuestas
a nedi da que sean detectadas di chas di spersiones.

Dicha programacion incluira conmo mninb todos |os ensayos de
aquel | os productos que sean objeto de | a Marca.

7 MODO DE APLI CACI ON

La manera o mnmodo de planificar y desarrollar |os ensayos
interl aboratorios sobre cada uno de | os ensayos se particularizaréa
atendiendo a |as caracteristicas especificas de cada ensayo. Dicha
particul arizacion se desarrollara nediante un Procedimento
Especifico para cada ensayo.

8 [EVALUACI ON DE LOS RESULTADCS

Los resultados de |os ensayos interlaboratorios seréan analizados
por el Gupo de Trabajo, siendo |a Secretaria |la responsable de |a
redacci 6n y em sion de los infornes de eval uaci 6n.

De cada interlaboratorio se emitira un informe distribuyéndose una
copia para cada partici pante.

En ni ngun docunento aparecera el nonbre de un | aboratorio asoci ado
a un resultado, y cuando sea necesario referirse a un l|aboratorio
determ nado, se utilizard |as expresiones del tipo: |aboratorio 1,
2, 3, ..0 laboratorio A B, C ..

En todos los infornes de evaluaci 6n de ensayos interlaboratorios
debera hacerse referencia al nmayor o nenor grado de satisfaccidn
de los resultados obtenidos, asi conb |las nedidas correctoras a
tomar.

D chas nedidas correctoras con el acuerdo de |los |aboratorios
integrantes del Gupo de Trabajo, seran incluidas en un docunento
denom nado "Acl araciones a | os procedimentos de ensayo" que sera
puntual nente actualizado por la Secretaria y difundido al mayor
nunmero de | aboratorios nacionales que trabajen para el sector de
| a construcci 6n, que sea posible.
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9 ENVIi O DE LOS | NFORVES | NTERLABORATORI OS

Los infornes de |os ensayos interlaboratorios, deberan ser
enviados a la Secretaria en | os plazos establ eci dos por ésta.

10 RESPONSABI LI DAD

El responsable de la aplicacién de este procedimento es el Comté
a través del Gupo de Trabajo designado a tal fin.

11 GASTCS

Cada | aboratorio correra con |los gastos de realizaci 6n de estos
ensayos.

El Comté por su parte, se hard cargo de todos |os demds gastos
(envio de nuestras, redaccion y enisién de |los infornmes de ensayos
interlaboratorios, etc.).

12 PENALI ZACI ONES

El incunplimento de este reglanmento podra Ilevar a |a suspension
tenporal de |os trabajos de ensayos para |a Marca.

Esta decision sera valorada y votada por los integrantes del G upo
de Trabajo Interlaboratorios y ratificada en daltima instancia por
el CTC 034.

Di cha penalizaci 6n tanbi én podréa ser aplicable si se incunplen |os
pl azos marcados por la Secretaria, 0 Ssi se incunple la
obligatoriedad que los |laboratorios tienen de participar en estos
ensayos, sin notivo justificado.
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